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ZADACE TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE BILJE

Program rada i financijski plan za 2020. godinu TZ opéine Bilje raden je sukladno Zakonu o
turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma i Uputa za postupanje Glavnog ureda
HTZ-a, te Strategiji turizma RH 2014. — 2020. godine.

U cilju Sto u€inkovitijeg djelovanja cjelokupnog sustava turisti¢kih zajednica Glavni ured HTZ-
a izradio je obrazac Plana rada s financijskim planom za turisti¢ke zajednice Zupanija, gradova
iopéina. Glavni ciljevi ,,Strateskog marketing plana turizma Hrvatske* navedeni su u Programu
rada i financijskom planu za 2020. godinu TZ opéine Bilje, a to su:

e stvaranje sinergijskog ucinka privatnog sektora, javnog sektora i sustava turistickih
zajednica,

e razvoj novih turisti¢kih proizvoda kao motiva dolaska u opéinu,

e porast dolazaka posjetitelja i ostvarenih nocenja i jatanje kontinentalnog turizma kroz
razvoj selektivnih oblika turizma,

¢ ucinkovita promocija op¢ine kao turisti¢kog odredista,

e izgradnja turisticke infrastrukture uz financijske programe Republike Hrvatske i
fondove EU.

TZ op¢ine Bilje nastavlja dugogodisnje aktivnosti i oslanja se na rezultate i pomake u¢injene
prethodnih godina, te na nove kvalitetne projekte, a sve sa dugorocnim ciljem udvriéivanja
pozicije op¢ine Bilje kao prepoznatljiva destinacija u Baranji i vodeée odrediste kontinentalnog
dijela isto¢ne Hrvatske. Plan i program aktivnosti sugerira da snazan marketingki nastup i
povezivanje te suradnja sa strateSkim partnerima (Opéina Bilje, JU Park prirode Kopacki rit,
TZ Osje¢ko-baranjske Zupanije, Upravni odjel za kontinentalni turizam OBZ, Hrvatske Sume,
brojne udruge op¢ine i dr.) predstavlja osnovu poslovanja turisticke zajednice tijekom narednog
razdoblja poslovanja u 2020. godini.

Ured turisticke zajednice zaduZen je za operativno izvrSenje Programa rada s financijskim
planom TZ op¢ine Bilje u 2020. godini. Djelatnost Turisti¢kog ureda propisana je Zakonom o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, te Statutom Turisticke zajednice
opcine Bilje. Uz redovne poslove, treba spomenuti i posebne poslove koje se obavljaju unutar
Turistickog ureda, a odnose se na poslove koordinacije i organizacije prigodom razli¢itih akcija
TuristiCke zajednice koje se odvijaju na terenu, odnosno izvan sjedista Ureda.
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Turisti¢cka zajednica opcine Bilje nadleZna je za svoje aktivnosti na podru¢ju naselja: Bilje,
Vardarac, Kopacevo, Lug, Podunavlje, Kozjak, Zlatna Greda i Tikves. To podrucje trenutno
broji 44 obveznika plac¢anja boravisne pristojbe (smjestaja) te 46 objekta koji pruzaju smjestaj
na 441 lezaja. Osim ovih obveznika, koji su registrirani u sustavu programa e-visitor, na
podrudju opéine nalazi se 6 restorana, 2 izleti$ta, eko centar te nekoliko caffe barova.

U dolje navedenoj tablici je vidljiv rast broja dolazaka i nocenja od 2009. do 2019. godine, a
samim tim i iznos turisti¢ke pristojbe i ¢lanarine.

2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019.

Dolasci | 2318 | 1913 | 2494 | 2586 | 3702 | 2792 | 4632 | 6354 | 7959 |8712 |9360

nocenja | 6357 | 5097 | 6402 | 7923 | 12536 | 8010 | 10534 | 13703 | 14315 | 18110 | 22825

Od planiranih 40.000,00 kn za turisti¢ku pristojbu u 2019. godini, ostvareno je 91.961,17 kn, a
od planiranih 40.000,00 kn za turisticku ¢lanarinu u 2019. godini, ostvareno je 53.828,87 kn.
Za 2020. godinu se predvida daljnji rast broja dolazaka i no¢enja pa i iznos pristojbe i ¢lanarine.

Prihod od boravisne pristojbe 100.000,00
Prihod od ¢lanarine 60.000,00
Prihod iz prorac¢una opéine Bilje 150.000,00
Ostali prihodi (potpore, fondovi i sl.) 100.000,00
UKUPNO 410.000,00
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ADMINISTRATIVNI RASHODI
Rashodi za djelatnike (placa, doprinosi, porezi) 120.000,00
Rashodi ureda 20.000,00
(materijalni 1 nematerijalni izdaci, izdaci za
usluge)
Ukupno 130.000,00

Potrebno je bolje pozicionirati op¢inu Bilje 1 povecati njegovu vidljivost na domacem i
inozemnom trzistu. S obzirom na geografski polozaj i prirodne ljepote kao i bogatu kulturno-
povijesnu bastinu, op¢ina Bilje zasluzuje visoko mjesto po pitanju prepoznatljivosti. Turistic¢ka
zajednica zajedno sa suradnicima treba osigurati bolje brendiranje i jacu promociju opcine koje
¢e rezultirati ve¢im brojem dolazaka i nocenja i daljnjim razvojem infrastrukture i ulaganjem
javnog i privatnog sektora.

Turisti¢ka zajednica opcine Bilje ¢e i1 dalje poticati i podrzavati manifestacije koje prezentiraju
i promoviraju destinaciju, a isto tako doprinose povecanju broja dolazaka i nocenja u cilju §to
duzeg zadrZavanja turista u opcini i Sirem podrucju. Manifestacije na razliite nacine prikazuju
obicaje, tradiciju i gostoljubivost mjestana te daju dodatni znacaj i motivaciju za dolazak turista.
Manifestacije koje ce se i ove godine odrzati su: Kakasiités i Smotra folklora u Vardarcu, Etno
susreti u Bilju, Ribarski dani u Kopacevu, Festival paprike u Lugu, Advent u Bilju i druga
dogadanja s naglaskom na kulturnu i prirodnu bastinu i bogatu gastronomiju. Dodatno ¢ée se
podupirati i drugi dogadaji u organizaciji udruga za sport, umirovljenike, branitelje, vatrogasce
i drugih. S obzirom na svjetski zna¢aj Parka prirode Kopacki rit koji se nalazi unutar opéine
Bilje, podrzavat ¢e se razni dogadaji i u suradnji s njima poput Medunarodnog dana Dunava,
Dana otvorenih vrata, Svjetskog dana Voda i sl. Kako u op¢ini Bilje postoje 1 dvije osnovne
Skole s podru¢nim skolama kao i vrti¢ s tri podru¢na vrti¢a, planirana je suradnja i s njima kroz
razne projekte i radionice.

Nastup na sajmovima je vazan nacin predstavljanja i nastupa, ali na onim mjestima gdje Zelimo
da se viSe ¢uje za opéinu Bilje 1 gdje vidimo dobru priliku da se prezentiramo u pravom svjetlu.
Lokalni sajmovi nisu tako zanimljivi jer se manje-vise za ponudu u opéini Bilje zna u krugu
Zupanije. Potencijalna trZita su Zagreb i okolica, sjeverna Hrvatska, Istra, Kvarner i Dalmacija,
a takoder je vazno da opéina Bilje bude prisutna i na inozemnim sajmovima. Strategija razvoja
1 obogacivanja turisti¢ke ponude u opéini je svakako i znatno veca prisutnost na inozemnom
trzistu i u tom smjeru ¢e se dalje razvijati vizija Turisti€ke zajednice uz opéinu Bilje zajedno s
turistickim subjektima.



U 2020. godini se nastavlja s ukljuivanjem u razne turisticke i druge projekte od interesa
op¢ine Bilje, a u svrhu daljnjeg razvitka turisticke ponude i destinacije. Redovito ¢e se pratiti
programi potpore, javni pozivi i drugi oblici sufinanciranja pojedinih projekata. O¢ekujemo
pozitivne pomake po pitanju potpora iz HTZ-a, Ministarstva turizma, a i na razini Zupanije u
suradnji s Turistickom zajednicom Osjecko-baranjske zupanije i Upravnog odjela za turizam,
kulturu i sport OBZ.

Vazno je napomenuti da ¢e se u 2020. godini krenuti u ,,re-branding™ opé¢ine Bilje kao turisticke
opéine, a osim ideja i gotovih rjeSenja, svakako je potrebno osigurati i dodatna financijska
sredstva kako bi se ponovno brendiranje odradilo $to kvalitetnije. Temelj za daljnji razvoj
turisticke ponude u opéini Bilje su prirodna bastina, kulturna bastina i bogata gastronomija
(ECO, ETNO, GASTRO) odnosno tri glavna proizvoda oko kojih ¢e se razraditi projekt
ponovnog brendiranja op¢ine. S obzirom i na Park prirode Kopacki rit koji sluzi kao ,,magnet*
odnosno pokretat dolaska turista u opéinu Bilje i cijele Baranje, u skladu s tim, planira se i
dodavanje naziva prilikom promocije. Slogan ,,Opéina Bilje — op¢ina Kopackog rita™ je u redu,
ali nije dovoljno poznat i vidljiv niti se ispitivanjem mje$tana i turista pokazao prepoznatljivim
sloganom. 1z tih razloga, mijenjat ¢e se odredeni elementi dosadasnjeg vizualnog identiteta
op¢ine Bilje i to s ciljem daljnjeg rasta i razvoja turisticke ponude u destinaciji.

1I1. DIZAJN VRIJEDNOSTI

1. Manifestacije
1.1. Kulturno — zabavne

LL1. Etno suskctiu BIlll . .....ccxeiecrmscmansisniscnonsinssiniansnsnssssosionsaninmins 20.000,00 kn
212 RIDATSRE QBN s unswsnwnssssavntseab i s ms i seyus s s b st osy s s ayasmsnsmise 5.000,00 kn

2.3 FESUVAL DAPFIKE .nuncunmmumnniommmsusuimmmssimes s s s s aasss b s s A sa s 5.000,00 kn
1.2.Sportske

1.2.1. Baranjski Ferivi polumaraton.......c.ccccecemveirenceerecriensensccssersssescese 2.000,00 kn

122 Febirt 2020: .isovsmnvsvisunsisis s i s s saussmisss s sis siuaussunusqpnssevssng 5.000,00 kn

1.3.Ekoloske

1.3.1 Opéina Bilje-¢ista opéina Kopackog rita.........ccevvviviniiniianinnnnnnnnnnan 5.000,00 kn
1.4.0stale

Razne udruge i KUD-ovi svake godine imaju svoje kulturno-zabavne manifestacije i smotre
folklora. U 2020. godini TZO Bilje ¢e dati potporu raznim kulturno-zabavnim
manifestacijama koje nisu u njezinoj organizaciji. TZO Bilje manifestacije koje
organiziraju drugi planira ovisno o svojim financijskim moguénostima koordinirati ili
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podupirati. TZO Bilje ée podupirati organizaciju manifestacija na podru¢ju Opéine s ciljem
unapredenja ponude destinacije.

F s T T — 10.000,00 kn
1.5.Potpore manifestacijama (suorganizacija s drugim subjektima te donacije drugima za
manifestacije
1.5.2 KaKkasiités U Vardarcu ......ccccveeiiieicincniiesiensiaesccsscsscssscssssnans 2.000,00 kn
1.5.3. Proljece kod Savopskog: . vsssomnmsessmman s ssmmmmissssscn se 3.000,00 kn
1.5.4. Dan DVOrCa ..cccuiiiiiiiiiiiiieiiieentesascsascennsesnscssnsesassnsecnsssnnens 3.000,00 kn

Od bitnih manifestacija TZO Bilje navesti ¢emo: Etno susreti, Ribarski dani, Smotra folklora u
Vardarcu, Festival paprike i Advent.

Cilj ovih manifestacija je ocuvanje kulturne bastine i tradicije ali i obogacivanje turisti¢ke
ponude mjesta. Manifestacije su prigoda mjestanima opéine Bilje da predstave svoje bogate
eno 1 gastro specijalitete iz domacde proizvodnje, te sve ostale suvenire iz kuc¢ne radinosti koji
su karakteristiéni za naSe podrucje ruralnog turizma. Takoder, kroz manifestacije nastojimo
privuéi $to je moguce veci broj posjetitelja, kako stranih tako i domacih gostiju.

NOSITELJ: TZO Bilje
SREDSTVA: 57.000,00
ROK: Sijecanj-Prosinac 2020. godina.

ITI. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

1.0n line komunikacije
1.1.Internet oglasavanje

Sukladno pra¢enju odrzavanja brojnih manifestacija, oglasavanje nj ihovih odrzavanja biti ¢e
primarno u ovom dijelu oglasavanja. Osim oglasavanja na drustvenim mreZama, potrebno je
marketinski popratiti manifestacije i kroz placene oglase na specijaliziranim turistiCkim internet
portalima.

NOSITELJ: TZO Bilje

SREDSTVA: 5.000,00

ROK: Sije¢anj-prosinac 2020. godina.

1.2. Internet stranice i upravljanje internet stranicama

Sukladno zahtjevima trzista u korist Interneta, tijekom 2017. godine pokrenuta je aplikacija
Pointers, na kojoj je objavljeno Bilje, jedina kontinentalna destinacija uz grad Osijek. Temeljem

ugovora sa tvrtkom Pointers, objava destinacije Bilja obuhvaca Internet promociju kroz
7
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aplikaciju, instagram objave te promociju na stranom digitalnom trzi$tu. Sav objavljeni
materijal, fotografije, interaktivni sadrZaji te video uradci ostaju u vlasnistvu TZO Bilje, ¢ime
se stvara marketindka infrastruktura za daljnje aktivnosti. Zbog potrebe aZuriranja aplikacije, te
unodenjem novog sadrzaja, predvidena sredstva su namjenski osiguranja za tu namjenu.
Aplikacija ¢e se koristiti i u 2020. godini.

NOSITELJ: TZO Bilje
SREDSTVA: 14.000,00
ROK: Sijec¢anj-prosinac 2020. godina.

2.0ffline komunikacije
2.1. Oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora

Prema MODELU 1 -udruzeno destinacijsko oglasavanje sustava turisti¢kih zajednica, planira
se oglasavanje u tiskanim medijima, radijskom eteru, na billboardima i dr.. Ostvarili bismo
oglasavanje na specijaliziranim turistickim portalima.

NOSITELJ: TZO Bilje

SREDSTVA: 10.000,00

ROK: Veljaca-listopad 2020. godina.

2.2. Opce oglasavanje (u tisku, TV oglasavanje)

Oglasavanje u medijima bismo ostvarili i u 2020. godini. Tu se konkretno misli na ¢asopise kao
Sto su Vikend van Zagreba, Glas Slavonije, Jutarnji list, vodi¢ Way to Croatia, oglasavanje
putem radija, televizije, interneta, postavljanjem billboarda, jumbo plakata itd.... O opéini Bilje,
manifestacijama, dogadanjima, kulturnim, povijesnim i prirodnim vrednotama, sve ¢e se moci
naci i u publikacijama HTZ-a i Ministarstva turizma.

NOSITELJ: TZO Bilje
SREDSTVA: 5.000,00
ROK: Veljaca-listopad 2020. godina.

2.3. BroSure i ostali tiskani materijali

Dizajn i tisak nove bro3ure atraktivnog izgleda sa sadrzajem koji je bitan za potencijalne turiste.
Potrebno je izraditi i letke koji ¢e sadrzavati sve informacije vezane uz opéinu Bilje.

NOSITELJI: TZO Bilje i opéina Bilje
SREDSTVA: 10.000,00
ROK: Ozujak-prosinac 2020. godina.
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2.4. Suveniri

Kroz rad sa zainteresiranim korisnicima i udrugama, poticati ¢e se realizacija stvaranja
svojevrsnog suvenira Opcine, koji ¢e sadrzavati bitne karakteristike i1 proizvode koji
predstavljaju nase mjesto i ponudu destinacije. Prepoznatljiv suvenir opéine Bilje ¢e biti
proizvod- poklon suvenir, koji bi se darovao kroz protokolarne posjete, ali i promovirao Op¢inu
na sajmovima. Kroz nastojanje da suvenir bude reprezentativan, tro$kovi nastupa na
sajmovima su ugradeni u kategoriju distribucije i prodaje vrijednosti.

NOSITELJI: TZO Bilje i opéina Bilje
SREDSTVA: 5.000,00 kn

ROK: Sijec¢anj-prosinac 2020. godina.
2.5.Info table

Kako je sve veéi broj turistickih objekata od javnog turistickog znacaja (izletiSte, rekreacijski
park, konji¢ki klub, muzej ptica...) potrebno ih je oznaciti smedom signalizacijom na
adekvatnim mjestima te ishoditi suglasnost za njihovo postavljanje.

NOSITELJ: TZO Bilje
SREDSTVA: 2.000,00 kn
ROK: Sijetanj-prosinac 2020. godina.

IV. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI

1.Sajmovi

Nastup na sajmovima je, u danasnje vrijeme brzih prometnih komunikacija, nezaobilazan na¢in
predstavljanja Sirokoj publici. Prema financijskim moguénostima odrediti ¢emo dinamiku 1
lokacije nastupa na sajmovima. Lokalni sajmovi se ne uzimaju u obzir nego oni koji se
odrzavaju od Zagreba pa $ire. Potrebno je uzeti u obzir i sajmove u inozemstvu, gdje opéina
Bilje kao turisticka destinacija ima interes za nastup i promociju.

NOSITELJ: TZO Bilje
SREDSTVA:7.000,00 kn
ROK: Ozujak-listopad 2020. godina.

2. Studijska putovanja

Osim sajmova, va’na je komunikacija i na terenu, bilo da se radi o dolasku novinara, tour

operatora, agenata i sl. u nasu op¢inu ili odlasku u druge destinacije. Dobro povezivanje i
9



opcine W iijo

medusobna komunikacija turistickih subjekata je od velike vaZnosti za daljnji razvoj turistickog
proizvoda, a studijska putovanja su upravo u tu svrhu osmisljena.

NOSITELJ: TZO Bilje
SREDSTVA: 5.000,00 kn
ROK: ozujak — prosinac 2020. godina

V. INTERNI MARKETING

1.Edukacija (zaposleni, privatni i javni sektor)

Edukacija zaposlenih te subjekata javnog i privatnog sektora, koji pripadaju TZO Bilje je vrlo
bitna, kako u knjigovodstvu neprofitnih organizacija tako i u planiranju i izvje§¢ivanju u sustavu
turistiCkih zajednica. Potrebno je konstantno biti u tijeku s ostalim Turistickim zajednicama
diljem RH a posebno s HTZ-om. TZO Bilje ¢e nastojati sve ¢lanove Zajednice, te subjekte
javnog i privatnog sektora te udruga ukljuéiti u seminare za koje smatra da su bitni za razvoj
proizvoda 1 sadrzaja u turisti¢koj djelatnosti.

NOSITELJ: TZO Bilje
SREDSTVA: 5.000,00
ROK: tijekom cijele 2020. godine

2.Koordinacija subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuéeni u turisticki promet

Neprestana komunikacija i razmjena informacija, novosti , obavijesti te posebice uvodenje
novih strategija i struktura poslovanja turistickog sektora, prilagodbe ulasku u EU. Planiraju se
koordinacije na op¢inskom nivou sa svima uklju¢enima u turisticki proizvod.

NOSITELJ: TZO Bilje
SREDSTVA: osigurana kroz redovnu djelatnost rada turistickog ureda

ROK: tijekom cijele 2020. godine
VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

1. Re-branding (novo brendiranje) opéine Bilje kao turisti¢ke destinacije

Op¢ina Bilje nije dovoljna vidljiva, poznata i pozicionirana u turistickom smislu te smatramo
da je potrebno razraditi i razviti strategiju novog brendiranja od slogana, logotipa, internet

stranice do dizajna cijelog izgleda turistickog paketa. S obzirom da to iziskuje vecéa financijska
10
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sredstva, zapocet ¢e se s planiranjem u ovoj godini, a vjerujemo da ¢e se nastaviti i u 2021.
godini.

NOSITELJ: TZO Bilje i opéina Bilje

SREDSTVA: osigurati iz projekata i potpora

ROK: podetak u 2020. i nastavak u 2021. godini

2. Kontinuirana promocija

Osim postojece baze fotografija, osigurat ¢e se koristenje fotografija raznih autora kako bi se
unificirao izgled iznajmljivaca i ugostitelja pa i drugih turisti¢kih subjekata u bro$urama, na
internet stranici TZO Bilje i na drustvenim stranicama TZO Bilje. Takoder ¢e se time povecati
kvaliteta, vidljivost i atraktivnost destinacije.

NOSITELJ: TZO Bilje
SREDSTVA: 10.000,00 kn
ROK: tijekom 2020. godine

VII. POSEBNI PROGRAMI
1. Tematsko vodenje po opéini Bilje

Za dodatno kvalitetno pruzanje usluge, prezentaciju i promociju destinacije. TZO Bilje treba
okupiti postojece turisticke vodice i dodatno organizirati edukaciju novih turisti¢kih vodica.
Organizirale bi se tematska vodenja za lokalno stanovni$tvo, za turisticke i druge poslovne
subjekte jer oni koji Zive i rade u destinaciji su najbolji promotori svoga kraja.

NOSITELJ: TZO Bilje
SREDSTVA: 3.000,00 kn
ROK: tijekom 2020. godine

VII. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE OPCINI 30 %

U plan se obavezno stavlja transfer prora¢unu opéine, 30% sredstava boravidne pristojbe. S
opéinom se mozZe dogovoriti i donijeti odluka da se ta sredstva ili jedan njihov dio vrati TZ.

NOSITELJ: TZO Bilje
SREDSTVA: 13.000,00
ROK: prosinac 2020. godine
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